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Kodeks Postepowania Dostawcow

Grupy Kapitatowej Polskiego Holdingu Hotelowego
Wstep

Grupa Kapitatowa Polskiego Holdingu Hotelowego stanowi grupe spotek w rozumieniu Kodeksu
spotek handlowych i skupia w swojej strukturze 9 spotek - Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. jako
spotka dominujaca i nastepujace spotki zalezne: PHH Hotele sp. z 0.0, Gliwicka Agencja
Turystyczna S.A., Wojewoddzkie Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych sp. z 0.0., Przedsigbiorstwo
Ustugowe Holtur sp. z 0.0, Interferie S.A, Interferie Medical SPA sp.z 0.0., Geovita S.A. i Elbest sp.
Z 0.0. oraz jedna spotke powigzang - PHN Property Management sp. z 0.0.,, zwana dalej jako , GK
PHH" lub ,Grupa PHH". GK PHH posiada okoto 50 hoteli i obiektow, z blisko 6. tysiacami pokoi. GK
PHH dzieki dynamicznemu rozwojowi jest jednym z najwiekszych graczy na rynku hotelowym w
Polsce: druga najwieksza grupa hotelowa w kraju i pierwsza z wytacznie polskim kapitatem.

Dziatalnos¢ biznesowa GK PHH jest prowadzona przy zachowaniu najwyzszych standardow z
poszanowaniem praw i obowiazkéw pracownikow oraz kontrahentéw z zachowaniem dbatosci o
srodowisko. GK PHH konsekwentnie wdraza zatozona do 2028 r. strategie ze wskazanymi celami
strategicznymi, takimi jak:

- konsolidacja hoteli i obiektéw w ramach spotek Skarbu Panstwa,
- nowoczesne zarzadzanie hotelami i obiektami,

- realizacja projektow hotelowych w spotkach Skarbu Panstwa,

- zbudowanie pozycji lidera w polskim sektorze turystycznym.

Misja GK PHH jest efektywnie zarzadzana sie¢ hotelarska na polskim rynku turystycznym,
wprowadzajaca nowa jakosc w spotkach Skarbu Parstwa, stuzaca ludziom i srodowiskul.

Docelowo GK PHH dazy do zrealizowania, zatozonej w strategii, wizji jaka jest ,Polski kapitat,
Swiatowa jakosc”.

| Cel i zakres Kodeksu

Kodeks Postepowania Dostawcow, zwany dalejjako , Kodeks” opisuje minimalne wymagania wobec
0s6b fizycznych, oséb prawnych albo jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej, ktére zostaty zaproszone do ubiegania sie o udzielenie zamowienia, ztozyty oferte lub
zawarty Umowe z GK PHH lub jednym z podmiotow GK PHH, zwanych dalej jako ,Dostawcy”, w
zakresie postepowania zgodnego z wartosciami wskazanymi w strategii GK PHH i zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zréwnowazonego rozwoju. Kodeks nie ogranicza w zaden
sposob dostawcow, a jedynie wymaga, aby Dostawcy przestrzegali wtasciwych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz zasad i standardéw obowigzujacych w GK PHH. GK PHH
pragnie mie¢ réowniez wptyw na ksztattowanie postaw swoich Dostawcow w tym zakresie.
Oczekujemy, ze Dostawcy GK PHH respektuja prawa cztowieka oraz przeciwdziataja
dyskryminacji w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz bedg wyrédzniac sie dbatoscia o srodowisko,
aw szczegolnosci spetniajg standardy opisane ponizej.
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Stosowanie kodeksu

Grupa PHH stawia na konsekwentne stosowanie niniejszego Kodeksu przez wszystkich
Dostawcow, zarowno poprzez monitorowanie i weryfikacje przestrzegania standardéw, jak
i poprzez podejmowanie konstruktywnych dziatan naprawczych w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci. Wdrazanie Kodeksu jest traktowane jako integralna czes¢ procesu wspotpracy
handlowej, co podkresla nasze zobowigzanie do odpowiedzialnego i zrownowazonego rozwoju
biznesowego.

Wszelkie okolicznosci mogace potencjalnie wptywac na niemozliwosc¢ spetnienia wymogow
i oczekiwan Grupy PHH okreslonych w niniejszym dokumencie nalezy niezwtocznie zgtaszac
osobie odpowiedzialnej za relacje z Dostawca w GK PHH.

Wspdtpraca z dostawcami

Grupa PHH dazy do budowania partnerskich relacji z Dostawcami, opartych na wzajemnym
zaufaniu, przejrzystosci i poszanowaniu. Pragniemy rozwija¢ dtugoterminowe relacje, oparte na
wzajemnym zrozumieniu i korzysciach dla obu stron.

Il Oczekiwane standardy postepowania Dostawcéw
1.Bezpieczenstwo pracy, ochrona zdrowia

Grupa PHH wymaga od Dostawcow zapewnienia pracownikom bezpiecznego i zdrowego
srodowiska pracy, zgodnego z przepisami BHP. Dostawcy zobowigzani sa przestrzegac¢ wszelkich
stosownych przepiséw prawnych, gwarantujac ochrone danych osobowych swoich pracownikow,
szanowac ich prywatnosc, traktowac z godnoscia i szacunkiem.

Od Dostawcow wymagamy wysokiej jakosci swiadczonych ustug oraz towaréw, spetniajacych
okreslone normy bezpieczenstwa.

2.Prawa cztowieka i prawo pracy

Grupa PHH bedaca firma odpowiedzialna spotecznie, w sposob transparentny komunikuje swoje
wymagania dotyczace poszanowania praw cztowieka i prawa pracy. Od Dostawcow oczekuje
poszanowania obowiazujacych przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w szczegolnosci:
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeksu Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka.
Dostawcy powinni podejmowac dziatania na rzecz zagwarantowania poszanowania ww. praw w
prowadzonej przez nich dziatalnosci, jak rowniez dziatalnosci ich kontrahentow, takze podczas
realizacji zamowien dla innych podmiotéw .

Grupa PHH sprzeciwia sie pracy przymusowej i pracy dzieci, a od Dostawcow wymaga zapewnienia
swoim pracownikom:

- bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy,
- swobodnego zrzeszania sie,
- rownych szans dla kobiet i mezczyzn,

- miejsca pracy wolnego od dyskryminacji i nekania,
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- godnych warunkéw zatrudnienia, w tym czasu pracy i godziwego wynagrodzenia.

Kazdy dostawca jest zobowiagzany:

a.

szanowac i przestrzega¢ miedzynarodowych standardow dotyczacych praw cztowieka
i obywatela, a takze standardow pracy, uznajac je za podstawowe i powszechnie obowiazujace.
Powinien respektowac i przestrzegac podstawowych standardow,

szanowac iprzestrzega¢ zasad rownego traktowania pracownikow iwspotpracownikow
w zakresie warunkoéw zatrudnienia, wspotpracy, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

przestrzega¢ zakazu dyskryminacji pracownikow, w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowosc, status spoteczny, przekonania polityczne,
pochodzenie etniczne,

przestrzegac zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, zakazu pracy przymusowej, przymusu
psychicznego ifizycznego oraz zniestawiania, zniewazania imolestowania seksualnego,
a miejsce pracy uznawac za wolne od tego rodzaju praktyk,

przestrzegac zasad poufnosciinformacji uznajac, ze dane dotyczace przedsigbiorstwa oraz dane
ujawnione przez partneréw biznesowych iklientow w toku prowadzonej dziatalnosci powinny
by¢ bezwzglednie chronione, chyba Zezostaty podane do publicznej wiadomosci. Zasady
przestrzegania poufnosci informacji obejmuja takze nalezyte zabezpieczenie systemow
komputerowych wsposéb zapewniajacy ich ochrone przed nieuprawnionym dostepem,

przestrzega¢ zasad ochrony wtasnosci intelektualnej zaréwno w stosunku do swoich
pracownikow, wspotpracownikéw jak iwrelacjach zklientami wzakresie wynikajgcym
z zawartych umow,

przestrzega¢ zasad ochrony danych osobowych, zgodnie zprzepisami powszechnie
obowiazujagcymi (RODO) izobowigzuje sie do przestrzegania praw osob, ktérychte dane
dotycza, niezaleznie czy sa to pracownicy, wspotpracownicy, klienci czy dostawcy.

3. Spotecznosci lokalne

Grupa PHH dazy do wspotpracy z lokalnymi Dostawcami. Wybierajac lokalne produkty,
optymalizujemy tancuch dostaw, ograniczamy negatywny wptyw na  srodowisko
i wspieramy rozwoj lokalnych przedsiebiorcow.
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4.0Ochrona $rodowiska
Grupa PHH oczekuje od swoich Dostawcow dziatania na rzecz:

a) zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych - w tym $ladu weglowego (dekarbonizacji) i osiggniecia
neutralnosci klimatycznej zgodnie z prawem stanowionym przez Parlament Europejski, ktory
przyjat europejskie prawo o klimacie (czes¢ Europejskiego Zielonego tadu),

b) ochrony i zrbwnowazonego gospodarowania zasobami (energia, woda, surowce), docelowo na
wszystkich etapach logistycznych. Dawne i obecne modele wykorzystywania zasobow
doprowadzity do wysokiego poziomu zanieczyszczenia, degradacji srodowiska naturalnego
i uszczuplenia zasobow naturalnych, dlatego nalezy podjac dziatania majace na celu minimalizacje
zuzycia zasobow oraz surowcow naturalnych,

¢) zréwnowazonego gospodarowania odpadami i produktami opakowaniowymi, zgodne z zasadami
Gospodarki o obiegu zamknietym. Grupa PHH rekomenduje swoim Dostawcom podjecie dziatan
ukierunkowanych na wprowadzanie produktow o jak najdtuzszej zywotnosci, wykonane
z materiatow o mozliwie najnizszym sladzie weglowym, ktére mozna poddac¢ recyklingowi lub
ponownie wykorzystac,

d) poprawy efektywnosci energetycznej polegajacej na wprowadzeniu zmian lub usprawnien w
obiekcie, urzadzeniu lub instalacji, w wyniku czego obnizone zostaja koszty eksploatacyjne oraz
zmniejszone zostaje zuzycie energii pierwotnej,

e) przejrzystego i zréwnowazonego taricucha dostaw - wszyscy uczestnicy tancucha dostaw
powinni podejmowac dziatania na rzecz korzystania z surowcow pochodzacych ze
zrownowazonych zréodet czy racjonalizacji uzytkowania dostepnych zasobow. Zréwnowazony
tancuch dostaw powinien opierac sie na wydajnosci, dobrych praktykach i przejrzystosci dziatan
poszczegolnych uczestnikow,

f) przestrzegania przez dostawcow regulacji prawnych w zakresie swojego oddziatywania na
srodowisko.

5. Standardy srodowiskowe

Dziatalnos¢ Dostawcow winna by¢ prowadzona z poszanowaniem srodowiska i by¢ zgodna
z odpowiednimi przepisami obowigzujacymi w danym kraju.

Wszystkie dostarczane produkty i ustugi winny spetnia¢ wymagania srodowiskowe, jakosciowe
i bezpieczenstwa wskazane w odnosnych umowach oraz winny by¢ bezpieczne zgodnie ze swoim
zastosowaniem.

Wszyscy Dostawcy wspotpracujacy z Grupa PHH winni wykazywac sie przejrzystoscia w swojej
dziatalnosci oraz bra¢ odpowiedzialnos$¢ za swoj taricuch dostaw.

Zachecamy dostawcow do wyznaczania celow i podejmowania odpowiednich srodkéw redukgji
i minimalizacji sladu weglowego, niebezpiecznych emisji gazéw cieplarnianych i zuzycia energii.
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6. Etyka w dziatalnosci biznesowej

Etyka w dziatalnosci biznesowej GK PHH stanowi nieodtaczny element podejscia do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Grupa PHH zawsze dazy do utrzymania wysokich standardow
postepowania etycznego, szanowania godnosci cztowieka oraz zycia we wszystkich jego
przejawach oraz zapewnienia przejrzystosci dziatan.

Od Dostawcow Grupy PHH wymaga sie przestrzegania wartosci etycznych oraz poszanowania
prawa w trakcie prowadzenia swojej dziatalnosci - rozumianej takze jako poszanowanie dobr
osobistych, w szczegdlnosci powstrzymanie sie od prowadzenia, popierania, rowniez poprzez
powiazanie czy wspotpracowanie z podmiotami, aktywnosci lub ich braku, ktére moga prowadzi¢
lub prowadza do powstania szkdod wizerunkowych po stronie GK PHH. Wymagane jest, aby
Dostawcy GK PHH dziatali zgodnie z zasada uczciwej i jawnej konkurencji, a takze aby nie popierali
ani nie stosowali zadnych przejawéw korupcji ani naduzyc.

Grupa PHH szanuje informacje poufne, ktére podlegaja ochronie na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa. GK PHH stoi na stanowisku, ze to podejscie do etyki w biznesie stanowi
fundament kazdej wspodtpracy i przyczynia sie do budowania dtugotrwatych i uczciwych relacji w
ramach prowadzonej dziatalnosci.

7. Weryfikacja i monitorowanie (zgtaszanie naruszen i weryfikacja Dostawcy)

Zgtoszenia naruszenia mozna dokonywac za posrednictwem kanatu Zgtoszenia dostepnego na
stronie internetowej spotek z Grupy PHH.

Grupa PHH zapewnia, ze wobec osoby zgtaszajacej nieprawidtowosci nie zostang podjete zadne
dziataniarepresyjne ani odwetowe, o ile dziata w dobrej wierze, bez wyrzadzenia szkody, nawet jesli
ujawnione fakty okazatyby sie nieprawdziwe lub nie prowadzity do podjecia zadnych dziatan.

I1l. Wspodtpraca z Dostawcami w zakresie spetnienia standardéw Kodeksu Postepowania
Dostawcow Grupy PHH

Grupa PHH pragnie nawiazywac relacje z Dostawcami, ktorzy stosuja zasady zréownowazonego
rozwoju gospodarczego, srodowiskowego i spotecznego. Przestrzegaja praw cztowieka i stosuja
najwyzsze standardy etyki w swojej dziatalnosci biznesowe].

W zwiazku z tym zachecamy naszych Dostawcow do stosowania okreslonych powyzej zasad, ktore
stanowia niezbedny warunek utrzymywania relacji biznesowych i zobowigzuja sie do ich
przestrzegania.




