Odpowiedzi na pytania Oferentéw nr 4

Oferent: Data: 17V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowied?
W nawigzaniu do projektu umowy § 5 wskazane jest
1 wynagrodzenie termin ptatnosci 30 dni od daty otrzymania q it handl h
faktury, czy mozliwe jest skrécenie terminu ptatnoscina 15 0 hegocjadthandiowyc
dni.
Odpowiedzi na pytania Oferentéw nr 3
Oferent: Data: 16V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowied?
dotychczas w wiekszosci hoteli stosowalismy system
wynagrodzenia akordowy (optata netto per pokéj, w
niektorych hotelach istnieje rowniez podziat na pokoje
1 pobytowe i wyjazdowe) lecz w przedstawionym zataczniku |nie ma mozliwosci wprowadzenia rbh
musimy zaproponowac stawki godzinowe. stawka jest za pokgj
Czy to faktycznie musza byc wytacznie stawki godzinowe,
czy mozemy zaproponowac rowniez (na przyktad w
kolumnie uwagi) stawke akordowa?
czy moglibysmy w przypadku braku zapotrzebowania na
2 personel przez okreslong jednostke, zaoferowac stawkiza [Tak
rbh/pokoje?
Odpowiedzi na pytania Oferentéw nr 2
Oferent: Data: 12V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowied?
. e . . . Termin sktadania ofert zostat przedtuzony
C t | dt t 1 ferty?
1 zy jest mozliwos¢ przedtuzenia terminu ztozenia oferty do 22 maja 2023 roku godzina 9.00
Czy zamawiajacy przewiduje realizacje ustugi przez
2 wykonawce w okresie sezonowym, czy ustuga powinna by¢ |W zaleznoéci od obiektu

Swiadczona nastate?




Oferent: | Data: 14V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowiedz
dla Polskiego Holdingu Hotelowego
BW.J - Best Western Hotel Jurata
GTMZ - Golden Tulip Miedzyzdroje
Residence
HBHGD - Hampton by Hilton Gdarnsk
Airport
HBHW - Hampton by Hilton Warsaw
Airport
CY- Courtyard by Marriott Warsaw
Airport
. . o , , GTGD - Golden Tulip Gdansk Residence
Prosimy o doprecyzowanie lokalizacji, w ktérych ma by¢ . .
1 éwiadczona ustuga. Ren - Renaissance Warsaw Airport
MXP - Moxy Poznan Airport
MXK - Moxy Katowice Airport
Olsztyn - Best Western Plus Hotel
Olsztyn Old Town
Rzeszéw - Holiday Inn Express Rzeszow -
Jasionka
FCS - Food&Catering Services
Dla GK PHH Zatacznik do Zapytania
Ofertowego nr 1 Formularz ofertowy GK
PHH otrzymuje nowe brzmienie w
zataczeniu
Czy Zamawiajacy bierze pod uwage Swiadczenie ustugi w
5 kazdym obiekcie wymienionym w wykazie obiektow i Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
jednostek Grupy Kapitatowej PHH, ktéry znajduje sie w sktadania ofert czesciowych.
pliku Zapytania Ofertowego?
Czy w przypadku tej ustugi Zamawiajacy przewiduje
3 Swiadczenie jej w ramach i na zasadach outsourcingu Nie
procesu?
W Zatacznikach do Zapytania Ofertowego (formularz
ofertowy GK PHH oraz formularz ofertowy PHH) zostaty
podane liczby roboczogodzin, ktére nalezy obsadzi¢ w
4 przypadku swiadczenia ustugi. Prosimy o wyjasnienie Wskazane zapotrzebowanie jednostki
dlaczego przy niektérych lokalizacjach Zamawiajacy nie
okreslit liczby 0séb, a przy niektdrych lokalizacjach taka
liczba zostata podana.
Nawiazujac do pytania 4 - prosimy o doprecyzowanie liczby
s 0sob, ktére nalezy skierowac do $wiadczenia ustugi w Wskazane zapotrzebowanie jednostki

danych lokalizacjach, w ktérych taka wartos¢ nie zostata
wprowadzona.




Prosimy o wyjasnienie jak nalezy interpretowac wartosci

podane w zatgcznikach formularzy ofertowych (GK PHH

oraz PHH), ktére w zaleznosci od rodzaju wykonywanych

czynnosci/ profesji jest okreslane jako:
e Rbh
- czy moéwimy tutaj o roboczogodzinach wykonywania
ustugi (tacznie / miesiecznie per osoba?), ktére Zamawiajacy
przewiduje na realizacje okreslonej ustugi?
o Pokdj
- Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ przyktadowo
poszczegdlne wartosci w dokumencie formularza

ofertowego PHH, w linii ,posprzatany wyjazdowy pokéj”.

- czy Zamawiajacy okresla tutaj tg wartosc jako 1 pokoj?
- czy Zamawiajacy okresla tutaj tg wartosc jako kilka pokoi /

per lokalizacja?

- w lokalizacji ,HBHGD” Zamawiajacy podat wartos¢ 1500
rbh - czy Wykonawca ma ilos¢ podanych rbh podzieli¢ na
ilos¢ 0sdb, czy pokoi?

- Skad Wykonawca ma pozyskac wiedze ile pokoi
Zamawiajacy przewiduje przekazac Wykonawcy do
realizacji ustugi sprzatania?

- dlaczego w lokalizacji GTGD zostaty podane wartosci:
1900 h/msc (8 0séb), HS 3100 h/msc (13 0s6b)? Cow
przypadku gdy Wykonawca przewiduje wykonanie ww.
ustugi mniejsza lub wieksza iloscig osob?

- Czy w ofercie wg j.m. Wykonawca ma podac koszt ustugi,
w zaleznosci od rodzaju wykonywanych czynnosci na
podstawie:

a) w okreslonych przypadkach wartos¢ roboczogodziny /
osoba?

b) w okreslonych przypadkach koszt posprzatania 1 pokoju

RBH - roboczogodzina miesiecznie
Pokoj -sprzatniecie 1 pokoju

W nawigzaniu do pytania 6 kierujemy zapytanie, czy istnieje
mozliwosc ustandaryzowania ,j.m.” wg jednego schematu,
badZ na podstawie jednakowej wartosci (np.
roboczogodzin)

Nie

Prosimy o wyjasnienie jak mamy traktowac / interpretowac
uwagi, ktére zostaty przedstawione w formularzach
ofertowych, przyktadowo: ,3 osoby caty rok dodatkowo 2
czerwiec-wrzesien, samodzielny pracownik, potrafigcy
przygotowac positki na bufet i samodzielnie wydawac dania
a'lakart”. Czy powyzsze uwagi beda doprecyzowywane w
trakcie dalszych rozmdéw z potencjalnym dostawca ustugi?

Tak

Prosimy o potwierdzenie, iz w kazdym przypadku w
formularzu ofertowym Wykonawca ma podac wartos¢
kosztu 1 roboczogodziny w kazdym przypadku (odnoszac
sie do wszystkich podanych czynnosci/ stanowisk)

Nie




10

Prosimy o wyjasnienie jak mamy liczy¢ wartosci podane
przyktadowo w formularzu PHH:

- w ustudze ,Mycie okien w pokojach jednostronne za 1 m*’,
w lokalizacji GAT podana jest wartos¢ ,5/m2” w kolumnie
szacowane rbh / msc. Czy Wykonawca ma rozumiec, iz
miesiecznie do wykonania jest ustuga mycia okien
obejmujacataczng powierzchnie 5 m2? Czy 5 rbh
miesiecznie, tacznie za 1 m2? lle m2 powierzchni okiennej
tacznie / miesiecznie Zamawiajacy przewiduje skierowac do
wykonania ww. ustugi?

- w ustudze ,Posprzatany wyjazdowy pokdj” w lokalizacji
GAT podanajest wartos¢ ,30” w kolumnie szacowane rbh /
msc. Czy Zamawiajacy przewiduje taczng ilosé
roboczogodzin miesiecznie na tg ustuge w ilosci 30
roboczogodzin?

Zmianana 1m2

11

Czy zakwaterowanie personelu Wykonawcy jest po stronie
Wykonawcy?

Tak

12

Czy Zamawiajacy przewiduje zapewnic¢ zakwaterowanie dla
personelu Wykonawcy?

Nie

13

Czy transport personelu Wykonawcy z miejsca
zakwaterowania do miejsca wykonania ustugi jest po
stronie Wykonawcy?

Tak

14

Czy Zamawiajacy przewiduje zapewnic transport
personelowi Wykonawcy z miejsca zakwaterowania do
miejsca wykonania ustugi?

Nie

15

W przypadku kierowania personelu z zagranicy jaki poziom
znajomosci jezyka polskiego jest wymagany w celu
poprawnego swiadczenia ustugi?

Poziom komunikatywny

16

Czy w ramach swiadczonej ustugi wystepuja stanowiska /
czynnosci, gdzie znajomosc¢ jezyka polskiego nie jest
wymagana?

Nie

17

Czy w ramach swiadczonej ustugi wystepuja stanowiska /
czynnosci, gdzie znajomosc jezyka polskiego na poziomie
podstawowym bedzie przez Zamawiajgcego
zaakceptowana?

Na stanowiskach wymagana znajomosc
jezyka na poziomie komunikatywnym

18

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposéb Zamawiajacy
przewiduje weryfikowac wymog rocznego doswiadczenia w
sprzataniu hoteli, ktéry jest stawiany wobec personelu
Wykonawecy. Alternatywnie prosimy o wskazanie w jaki
sposodb, badZ w jakiej formie Wykonawca ma spetnic ww.
warunek.

Na podstawie oswiadczenia Oferenta

19

Prosimy o doprecyzowanie systemu zmian: (1 zmiana, 2
zmiany, 3 zmian)

W zaleznosci od obiektu

20

Prosimy o podanie godzin swiadczenia ustugi wg pytania
19, przyktadowo:
2 zmiany / 6:00 - 18:00, 18:00 - 6:00

W zaleznodci od obiektu

21

Prosimy o podanie czasu przerw w wykonywaniu ustugi
oraz informacje zwrotng, czy sg one ptatne.

nieptatne




Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosc¢ uzyskania
dodatkowych benefitow przez personel Wykonawcy

22 (napiwki, darmowe jedzenie, napoje, znizki na ustugi
hotelowe, etc.), prosimy o doprecyzowanie rodzaju
poszczegdlnych benefitow oraz zasady ich uzyskania. W zaleznodc od obiektu
Prosimy o wyjasnienie, co oznacza informacja: ,VWykonawca
23 moze ztozy¢ oferte obejmujaca $wiadczenie ustug jedynie w|Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢
czesci lokalizacji™? sktadania ofert czesciowych.
Draft Umowy Zamawiajacego posiada zapisy, ktére nosza
znamiona Pracy Tymczasowej. W zwiazku z aktualnymi
zmianami w prawie polskim oraz procesowaniem ustawy
dot. ustug outsourcingowych proponujemy oddzielne
24 . . . ,
spotkanie z Dziatem Prawnym Zamawiajacego, badz
reprezentantem Zamawiajgcego, upowaznionego do
prowadzenia rozmow w zakresie zapisow Umowy, w celu
przedstawienia naszych propozycji zmian. do negocjacji handlowych
W zwigzku z krotkim okresem przygotowania oferty od
momentu pojawienia sie ww. Zapytania Ofertowego
kierujemy do Panstwa prosbe o wydtuzenie terminu.
25 Prosbe nasza motywujemy checig wykonania wizji lokalnej
w poszczegdlnych obiektach celem doprecyzowania
wszelkich kwis;g;ﬁzzi?er}x\/sccizsrzygotovvan|a Termin sktadania ofert zostat przedtuzony
‘ do 22 maja 2023 roku godzina 2.00
Oferent: | Data: 15V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowiedz
1 Czy Zamawiajacy dopuszcza konsorcja wsrod oferentéw?  [tak
Czy w zwigzku z mozliwoscig zadawania pytan do dni ) ) )
2 15.05.2023r i uzyskania odpowiedzi pomiedzy 15.05, a gir;;ll’r:al;;agggs;)gigtgzs(jztia;apgzgg’ruzow
18.5.2023r,do ktérego jest termin sktadania ofert, w ’
5 Czy Zamawiajacy dopuszcza podwykonawstwo w realizacji fak
poszczegdlnych ustug?
o ) o o W razie wystapienia krajowych nakazow
4 C? Zam,avwajacy rozum@ p‘?d poguem zapevymema lub zakazdw w zwigzku z wystapieniem np.
srodkow ochrony osobistej swoich pracownikéw? Stanu epidemi lub staniu zagrozenia
Po czyjej stronie jest zapewnienie strojow stuzbowych dla
5 pracownikow? Jesli sg po stronie Wykonawcy to jaki wzor |W zaleznosci od obiektu
obowigzuje?
Czy Zamawiajacy dopuszcza sktadanie oferty czastkowej na
6 wybrany hotel lub w ramach 1 lokalizacji tylko na czesci | Termin sktadania ofert zostat przedtuzony
dotyczaceustugi sprzatana bez obstugi kelnerskiej i do 22 maja 2023 roku godzina 9.00.
gastronomicznej?
Czy dla stuzb sprzatajacych (zaréwno serwisow dziennych
5 jak i innych stanowisk) Zamawiajacy przewiduje minimalna Hie
ilos¢ roboczogodzin dziennie lub w miesigcu w
poszczegdlnych lokalizacjach?
W jaki sposob Zamawiajacy bedzie informowat o
8 zapotrzebowaniu na personel sprzatajacy, majacy byc W zalenodc od obiektu

oddelegowany do Swiadczenia ustug? Z jakim
wyprzedzeniem?




W jakiej formie Zamawiajacy bedzie zgtaszat zastrzezenia

9 : . W zaleznosci od obiektu
do wykonania ustugi?
10 Na jaki okres Zamawiajacy przewiduje podpisa¢ umowe? 24 lUb. 36 miesiecy w zaleznosc co bedzie
bardziej korzystne
Czy Zamawiajacy przewiduje negocjacje zwigzane z
zapisem w umowie dot. waloryzacji kontraktu - §4, pkt.5, w
ktorym jestmowa o jednorazowej waloryzacji w ciggu roku
11 oraz po 12 m-cach obowiazywania umowy.?Na chwile  |do negocjacji handlowych
obecna nie jest znana wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace na 2024 rok, ktére moze ulec
zmianie dwukrotnie w ciagu roku.
Prosi is standardé i Scieli - opi
1 rosimy o opis standardéw wymiany poscieli - opisane w W zalesnodci od obiektu
par.2.pkt.2.3
Prosimy o wyjasnienie sposobu rozliczen godzin
przepracowanych - czy do rozliczenia bedg godziny . .
13 . . L. faktycznie przepracowane godziny
faktycznie przepracowaneczy godziny obecnosci w pracy
wg specyfikacji zamowienia pracownika - par.2 pkt.2.f?
Czy protokoty do fakturowania beda wykonywane na
14 koniec kazdego tygodnia czy raz namiesigc? - Dotyczy  |W zalezno$ci od obiektu
par.4.pkt.3i par.5.pkt.2
15 Czy Zamawiajacy nie ma przeciwskazan do zatrudnienia [Jezeli osoba spetnia oczekiwania to
0s6b z grupa inwalidzka. akceptujemy.
16 lle pokoi musi sprzatnac pokojowa i w jakim czasie ? W zaleznosci od obiektu
C tdl koj j bedzi ierat pokoj
17 2y raport e PO OJOWG.J cdzie zawierat poroje W zaleznosci od obiektu
wyjazdowe i pobytowe ?
C 1 td lizacji ustugi jest troni
13 zy caty sprzet dorea |;a.q| ustugi jest po stronie W zalesnodci od obiektu
Zamawiajacego ?
Z jaki dzeni t inf j temat
19 jakim vvyprzg %e.memg rzymamy |.n Qrmaqe natema W zalesnodci od obiektu
ilosci pokoi do sprzatniecia?
20 Kto ze strony Zamavv|aja(:.ego bedzie odbierat prace od W zaleznosci od obiektu
pokojowych ?
21 W jakim czasie po sprawdzeniu pokoju i stwierdzeniu |V zaleznosciod obiektu
niezgodnosci pokojowa moze dokonac poprawek ?
Oferent: | Data: 15V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowiedz
czy termin 18 maja jest ostateczny?
Pytamy o to, dlatego Ze ja jako wtasciciel firmy wrdcitem do ) : .
) . . : i ) Termin sktadania ofert zostat przedtuzony
kraju dopiero 14 maja z wyjazdu stuzbowego, a wiec 46 22 maia 2023 roku sodzina 9.00
1 niektore dokumenty nie zdgzymy przedstawic przed 18 ) ue o

maja ze wzgledu na procedury i czas oczekiwania
przygotowania tej dokumentacji (mam na mysli US ZUS)

Zamawiajacy niewymaga zaswiadczen
wystarczajace jest ztozenie oswiadczenia.




Odpowiedzi na pytania Oferentéw nr 1

Oferent: | Data: 12V 2023r.
L.p. Pytania do dokumentéw postepowania zakupowego Udzielona odpowiedz
Dopuszcza sie sktadanie ofert w wariancie dla lokalizacji
Poznania, Katowic, Rzeszowa oraz Warszawy jak to sie ma
do pozostatych lokalizacji inp. nadmorski pas wybrzeza . e
: SRR . , . |Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc
1 Miedzyzdroje, Swinoujscie, Mrzezyno, DZzwirzyno, Szczecin . L .
itp. Czy dopuszcza sie ztozenie oferty na konkretny Hotel, skfadania ofert czesciowych.
jesli tak czy wskazac nalezy lokalizacje wtab. 1 lub 2w
uwagach.
dla Polskiego Holdingu Hotelowego
BWJ - Best Western Hotel Jurata
GTMZ - Golden Tolip Miedzyzdroje
Residence
HBHGD - Hampton by Hilton Gdansk
Airport
HBHW - Hampton by Hilton Warsaw
Airport
CY- Courtyard by Marriott Warsaw
Airport
GTGD - Golden Tulip Gdansk Residence
2 Prosze réwniez o legende do zat. 11 2 odnosnie skrotéw. Ren - Renaissance Warsaw Airport

MXP - Moxy Poznan Airport

MXK - Moxy Katowice Airport

Olsztyn - Best Western Plus Hotel
Olsztyn Old Town

Rzeszow - Holiday Inn Express Rzeszéw -
Jasionka

FCS - Food&Catering Services

Dla GK PHH Zatacznik do Zapytania
Ofertowego nr 1 Formularz ofertowy GK
PHH otrzymuje nowe brzmienie w
zatgczeniu




