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ZALACZNIK NR 2 DO sSwz

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - OBIEKTY GK PHH

Przedmiotem zamoéwienia jest sukcesywna kompleksowa ustuga polegajgca na praniu wodnym i/lub chemicznym, odplamianiu, krochmaleniu, maglowaniu i prasowaniu,
segregacji bielizny czystej z zachowaniem podziatu na asortyment, pakowaniu oraz transporcie dla obiektow Elbest sp. z 0.0. oraz obiektéw GK PHH.

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy wymaga swiadczenia ustug pralniczych w asortymencie i zakresie okreslonym w ponizszym zestawieniu asortymentowo-ilosciowym.

Przez drobne biezace naprawy, o ktérych mowa w wykazie asortymentu nalezy rozumie¢ naprawy asortymentu nie powodujgce zmian w strukturze, formie i estetyce asortymentu
typu: przyszycie guzikéw, listew, przyszycie rozprutych szwdw i obszy¢, a takze na ewentualne zadanie Zamawiajgcego: przyszycie naderwanych kieszeni, szlufek, wstawianie tat o
wym. max 12 cm x 12 cm.

WYMAGANE WARUNKI PRZEKAZYWANIA BRUDNEGO ASORTYMENTU ORAZ ODBIORU CZYSTEGO ASORTYMENTU:

1.
2.

ou

Przekazanie brudnego/odbiér czystego asortymentu odbywac sie bedzie na terenie obiektu wskazanego w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 1 do SOPZ.
Przekazanie brudnego/odbior czystego asortymentu odbywac sie bedzie przy udziale, z jednej strony pracownika Zamawiajgcego, z drugiej strony upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy okreslonego juz na etapie zawarcia Umowy.
Przekazanie brudnego/odbior czystego asortymentu przy wydaniu i przyjeciu, kazdorazowo jest liczony i wymieniony w sztukach. Sporzadzany jest protokét wydania oraz
przyjecia, podpisywany przez obie strony: Zamawiajgcego oraz Wykonawce. Za powstate roznice w dostawie czystego, upranego asortymentu lub jego zamianie na inny,
niebedacy wlasnoscig Zamawiajgcego odpowiada materialnie Wykonawca.
W przypadku braku uzupetnienia przez Wykonawce réznic lub zamiany bielizny, Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania potrgcenia kwoty pienieznej stanowigce;j
réwnowartos¢ roznicy w bieliznie z najblizszej faktury Wykonawcy, wyliczonej wedtug cen rynkowych, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zatadunek i roztadunek asortymentu, w tym dostarczenie wozkéw bezposrednio do magazyndéw znajdujgcych sie w hotelu — po stronie Wykonawcy.
Wyprany asortyment powinien zostaé przez Wykonawce prawidtowo zabezpieczony w sposdb uniemozliwiajgcy zabrudzenie oraz zagniecenie podczas transportu.
Ustugi pralnicze powinny by¢ wykonywane z zachowaniem warunkéw okreslonych przez producenta asortymentu oddawanego do prania, w technologii wiasciwej dla
rodzaju zabrudzen, w sposob zapewniajgcy najlepszg mozliwg jakos¢ ustugi.
Zamawiajgcy wymaga, aby wyprany asortyment (za wyjgtkiem bielizny gastronomicznej) byt sortowany i zabezpieczony w opakowanie przepuszczajgce powietrze zgodnie
z wymogami Panstwowego Inspektora Sanitarnego! w nastepujgcy sposob:

a) Reczniki mate po 10 szt.

b) Reczniki duze po 5 szt.

c) Dywaniki (stopki tazienkowe) po 10 szt.

d) Szlafroki — pojedynczo

e) Poszwy po 5 szt.

f)  Poszewki po 10 szt.

g) Przescieradta po 10 szt.

h) Serwetki po 50 szt.

i)  Zastony, narzuty, firany, poduszki, kotdry, koce, posciel dziecieca — pojedynczo.

! Zamawiajacy dopuszcza zabezpieczenie wypranego asortymentu w folie, przy czym sposéb opakowania ma umozliwié przeptyw powietrza.
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10.

11.

i)  Pakowanie pozostatego asortymentu — do uzgodnienia z przedstawicielem Zamawiajgcego na etapie realizacji Umowy.

Czysta bielizna gastronomiczna typu: obrusy, serwety, biezniki, naktadki nie moze by¢ sktadana. Zamawiajgcy wymaga dostarczania tego typu asortymentu w sposob
rozwieszony na wieszakach typu ,trzepak”. Asortyment ten powinien by¢ utozony wg rodzajéw asortymentu oraz dodatkowo zabezpieczony przed zabrudzeniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢é na czas trwania Umowy wézki na pranie (wymagane wézki na kétkach mieszczace do 200 kg zatadunku), w ktorych odbierana
bedzie posciel brudna i przywozona czysta oraz wieszaki na bielizne gastronomiczng (wieszaki na koétkach) w nastepujgcej ilosci:

a) Wazki na pranie — min. 8 szt.

b) Wieszaki na bielizne gastronomiczng — min. 5 szt.
Uszkodzong posciel nalezy pakowac¢ oddzielnie.

TERMINY PRZEKAZYWANIA BRUDNEGO ASORTYMENTU ORAZ ODBIORU CZYSTEGO ASORTYMENTU:

1.

Przekazywanie brudnego asortymentu oraz odbidr czystego asortymentu odbywaé sie bedzie co najmniej 1 raz dziennie, od poniedziatku do niedzieli (w tym takze w Swieta i
dni ustawowo wolne od pracy) w godz. 7.00-10.00 (w wyjatkowych sytuacjach takze w innych godzinach - do ustalenia na etapie realizacji Zaméwien Jednostkowych),
zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego.

Ustugi realizowane bedg na podstawie Zamoéwien Jednostkowych.

Zamowienia Jednostkowe realizowane bedg w terminie do 24 godzin od chwili przekazania Wykonawcy brudnego asortymentu do momentu odbioru czystego
asortymentu przez Zamawiajgcego. Kazdorazowo w drodze obustronnego porozumienia w formie pisemnej moze zosta¢ uzgodniony inny termin na wykonanie danego
Zamoéwienia Jednostkowego.

Czas zwrotu asortymentu oddanego do reklamacji przez Zamawiajgcego realizowane bedg do 24 godzin od chwili przekazania Wykonawcy.

W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajgcy moze wymagac¢ wykonania Ustugi w terminie krétszym niz 24 godziny (np. do 12 godzin) od chwili przekazania Wykonawcy
brudnego asortymentu do momentu odbioru czystego asortymentu przez Zamawiajacego, w tym takze w soboty i dni ustawowo wolne od pracy. Zamawiajacy bedzie
zgtaszat potrzebe zorganizowania dodatkowego transportu najpézniej do godziny 10 w dzien roboczy, a jezeli dodatkowy transport ma by¢ realizowany w sobote lub dzien
Swigteczny, to zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w poprzedzajacy dzien roboczy do godziny 15.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia czystego asortymentu mimo awarii sprzetu, braku pradu lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia asortymentu czystego, bez zagniecen, przypalen i naciggnie¢ materiatu spowodowanych nieprawidtowym maglowaniem.

DODATKOWE WYMAGANIA DLA POSZCZEGOLNYCH OBIEKTOW:

INTERFERIE MEDICAL & SPA oraz INTERFERIE S.A.

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska,
- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesigc dla kazdego obiektu odrebnie,

- statos$¢ cen - co najmniej na rok,

- bez wszywania metek,

- mozliwos$¢ odpisu PFRON,

PHH HOTELE SP. Z O.0.

Hotel Kapitan i Hotel Rycerski:

- Opcja recznego wnoszenia i wynoszenia bielizny z magazynéw z uwagi na brak mozliwosci ustawienia wozkow z poscielg,

- przekazywanie brudnego asortymentu oraz odbidr czystego asortymentu odbywac¢ sie bedzie co najmniej 2 razy w tygodniu (wtorek i czwartek) w godz. 11-12 (w wyjatkowych
sytuacjach takze w innych godzinach - do ustalenia na etapie realizacji Zamowien Jednostkowych), zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego.

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska.

- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesiac,

- stato$¢ cen - co najmniej na rok,

- bez wszywania metek.
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Hotel Reymont:

- wozki min. 4 sztuki wieszaki min 5 szt.,

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska,
- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesiac,

- stato$¢ cen - co najmniej na rok,

- bez wszywania metek.

Hotel Kopernik:

- przekazywanie brudnego asortymentu oraz odbiér czystego asortymentu odbywac sie bedzie co najmniej 2 razy w tygodniu (wtorek i czwartek) w godz. 11-12 (w wyjgtkowych
sytuacjach takze w innych godzinach - do ustalenia na etapie realizacji Zamoéwien Jednostkowych), zgodnie z biezgcymi potrzebami,

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska,

- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesiac,

- stato$¢ cen - co najmniej na rok,

- opcja wszywania metek.

Hotel Royal:

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska,
- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesiac,

- stato$¢ cen - co najmniej na rok,

- bez wszywania metek.

Hotel Wieniawa:

- przekazywanie brudnego asortymentu oraz odbiér czystego asortymentu odbywac¢ sie bedzie co najmniej 2 razy w tygodniu (wtorek i czwartek) w godz. 11-12 (w wyjatkowych
sytuacjach takze w innych godzinach - do ustalenia na etapie realizacji Zamoéwien Jednostkowych), zgodnie z biezgcymi potrzebami,

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska,

- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesiac,

- stato$¢ cen - co najmniej na rok,

- bez wszywania metek.

POLSKI HOLDING HOTELOWY SP. Z O.0.
Ustuga foliowania bielizny poscielowej i frotte
Renaissance Warsaw Airport:

- kompatybilnos¢ z systemem automatycznej kontroli i zliczania asortymentu RFID UHF - chipy Datamars modele FT-301 oraz FT-401, wraz z przekazaniem w uzytkowanie na
czas trwania umowy kolektora danych do mobilnego odczytywania tagéw oraz dostep do aplikacji zarzadzajgcej programem do odczytu tagow.

Golden Tulip Gdansk Residence:

- kompatybilno$¢ z systemem automatycznej kontroli i zliczania asortymentu RFID UHF — dostep do indywidualnego konta klienta on-line, przy korzystaniu
z systemu wykorzystujgcego pasma HF, bez koniecznosci posiadania bramek z odczytem z anteny dostep na panelu on-line (ilos¢ przyjeta/ilos¢ wydana).

Moxy Katowice Airport :

- kompatybilnos¢ z systemem automatycznej kontroli i zliczania asortymentu RFID HF chipy Datamars modele FT-301 Novo 1,5x7,0 cm, wraz z przekazaniem
w uzytkowanie na czas trwania umowy kolektora danych do mobilnego odczytywania tagéw oraz dostep do aplikacji zarzgdzajgcej programem do odczytu tagow.

GEOVITA S.A.:
- Centrum Zdrowia i Rekreacji GEOVITA w Mrzezynie jest czynny w miesigcach maj - wrzesien. Ustugi bedg swiadczone tylko w tych miesigcach.
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GAT Gliwicka Agencja Turystyczna S.A.:
- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska,
- stalo$¢ cen - co najmniej na rok,
- bez wszywania metek.

Wojewédzkie Przedsigbiorstwo Ustug Turystycznych Sp. z o.o.

Hotel Katowice:

- ze wzgledu na trwajgcg modernizacje obiektu, na czas jej trwania opcja recznego wnoszenia i wynoszenia bielizny z magazyndw z uwagi na brak mozliwosci ustawienia
wozkow z poscielg (planowane zakonczenie modernizaciji kwiecien 2024,

- przekazywanie brudnego asortymentu oraz odbidr czystego asortymentu odbywaé sie bedzie co najmniej 2 razy w tygodniu (poniedziatek i czwartek) w godz. 8-10
(w wyjatkowych sytuacjach takze w innych godzinach - do ustalenia na etapie realizacji Zaméwien Jednostkowych), zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego.

- Wykonawca nie moze pra¢ asortymentu Zamawiajgcego z praniem ze szpitali i wojska.

- faktura powinna by¢ wystawiana raz na miesiac,

- stato$¢ cen - co najmniej na rok,

- bez wszywania metek

- po zakonczeniu modernizacji dostosowanie do systemu automatycznej kontroli i zliczania.

Zataczniki:
1. Szacunkowe ilosci - GK PHH
2. Arkusz cenowy - GK PHH
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